Отчёт  о работе с обращениями граждан
в Администрации Октябрьского района
за 2015 год

	Наименование
функциональ-ного
(отраслевого),
территориаль-ного органа
	Общее количество обращений/из них ч/з отдел 
по работе
 с обр. гр.

	Письменных
	Устных
	Количество положи-тельных решений
	Количество отрицатель-ных решений
	Количество разъясни-тельных ответов

	Администрация Октябрьского района
	1767/649
	1706
	61
	405
	9
	1024



Основная тематика обращений:

	Вопросы
	Кол-во 

	
	2013
	2014
	2015

	Благоустройство:
	
	
	

	санитарное состояние, благоустройство территорий
	350
	315
	318

	обрезка деревьев
	83
	82
	77

	ремонт дорог, мостов, внутриквартальных проездов
	125
	127
	139

	освещение
	31
	30
	27

	содержание парков и скверов
	15
	13
	11

	вопросы рекламы
	4
	2
	1

	экология и охрана природы
	2
	2
	2

	отлов бродячих животных
	26
	26
	16

	Коммунальное хозяйство:
	

	теплоснабжение
	54
	37
	31

	водоснабжение
	104
	109
	72

	газификация
	8
	11
	2

	электроснабжение жилых домов
	10
	14
	5

	оплата за жилье и коммунальные услуги
	25
	28
	15

	эксплуатация и ремонт жилищного фонда
	270
	162
	173

	санитарное состояние и благоустройство дворов
	337
	163
	115

	выбор и работа управляющих компаний
	44
	40
	25

	Жильё
	
	

	улучшение жилищных условий
	54
	28
	34

	перевод жилого помещения в нежилое
	25
	20
	13

	участие в жилищных программах
	14
	3
	3

	признание домов ветхими и аварийными
	27
	17
	17

	другие вопросы жилья
	22
	46
	37

	восстановление в очереди
	21
	12
	14

	Строительство:
	
	
	

	возражение против нового строительства
	3
	3
	-

	перспективы строительства
	46
	31
	12

	

Транспорт:
	
	
	

	работа пассажирского транспорта
	10
	7
	6

	установка светофоров и пешеходных переходов
	96
	100
	59

	Землепользование:
	
	
	

	приватизация земли
	2
	1
	1

	оформление земли в аренду
	6
	8
	12

	вопросы автостоянок и автопарковок
	83
	80
	95

	вопросы гаражей
	34
	17
	15

	выделение земли под индивидуальное строительство
	3
	10
	4

	садоводство и огородничество
	11
	2
	5

	другие вопросы землепользования
	105
	42
	51

	
	
	

	аренда муниципального имущества
	3
	5
	3

	вопросы труда
	7
	8
	4

	торговля
	71
	49
	36

	бытовое обслуживание
	6
	4
	6

	общественное питание
	14
	8
	11

	социальное обеспечение
	7
	5
	5

	Система образования:
	
	
	

	школы
	26
	5
	5

	детские дошкольные учреждения
	129
	68
	19

	работа учреждений дополнительного образования
	7
	10
	6

	Здравоохранение:
	
	
	

	работа в лечебных учреждениях
	36
	16
	10

	Правоохранительные органы:
	
	
	

	паспортизация и прописка
	3
	3
	52

	охрана общественного порядка
	37
	26
	57

	
	
	
	

	Культура
	8
	2
	2

	Спорт
	7
	17
	26

	Другие вопросы:
	
	
	

	предоставление информации
	79
	54
	26

	благодарности
	16
	8
	15

	другие вопросы
	66
	59
	63















Пояснительная записка к отчёту
о работе с обращениями граждан в Администрации Октябрьского района
за 2015 год

В течение 2015 года в секторе по работе 
с обращениями граждан (далее – сектор) зарегистрировано  
1767  обращений, что на  160 меньше по сравнению с соответствующим отчётным периодом 2014 года (1927).  В том числе 1706 письменных обращений, из них 86 – коллективных. Граждане объединяются в коллективы, чтобы совместно решать такие проблемы, как оплата жилья и коммунальных услуг, капитальный ремонт и обслуживание дома, ремонт внутриквартальных дорог, благоустройство детских площадок и т.д. 
По-прежнему они активно используют виртуальную приёмную. 
Из общего числа зарегистрированных обращений -  526 поступило 
по электронной почте (в 2014 – 523).
Количество устных вопросов, зарегистрированных за 2015 год, составляет 61 от общего числа (в 2014 – 177). 
36 устных вопросов поступило на выездном приёме населения 
в микрорайоне Кольцово, который был проведен 27.02.2015.
Руководителями Администрации района было принято 15 человек 
по 39 вопросам. Вопросы заданы разного содержания, но все же большее количество по землепользованию, санитарному состоянию и благоустройству территории, содержанию жилого фонда.
19.11.2015 главой Администрации района проведена прямая телефонная линия. Всего обратилось по телефону 12 человек, задано 17 вопросов. Больше всех вопросов задали главе жители мкр.Кольцово (8 чел.).
Основная тематика вопросов:
-  об организации транспорта в мкр.Кольцово;
- вырубка вековых деревьев в парке в мкр.Кольцово;
- благоустройство улицы Новокольцовской (мкр.Кольцово);
- об уличном освещении в Малом Истоке;
- о водоснабжении дома по ул.Латвийская, 3 и т.д.
Практика проведения таких мероприятий с жителями района приводит к снижению количества обращений, позволяет оперативно принимать решения по обращениям, осуществлять взаимодействие с населением 
по вопросам текущего и перспективного планирования работы Администрации. 
Так, например, на перекрестке ул.Ракетной и пер.Вечерний для безопасности пешеходов установлены металлические ограждения. Асфальтирован подход к пешеходному переходу, выполнено устройство пешеходных дорожек  из асфальтового гранулята. 
Проведен ремонт дорожного покрытия на въезде во двор по ул.Испытателей, 13.
Восстановлено застройщиком нарушенное в результате строительства газопровода для новой жилой застройки благоустройство в пос.Кольцово и т.д.
Не все вопросы удаётся решить положительно, о чём свидетельствует наличие повторных обращений – 117 (в 2014 – 159). 
Причиной повторных обращений является, прежде всего, несогласие 
с тем, что в данный момент вопрос не может быть разрешен. Например, большое количество обращений связано с вопросом ликвидации парковочных конструкций и привлечения виновных лиц к административной ответственности.  Инспекторы МКУ «Служба заказчика Октябрьского района» в рамках своих полномочий готовят материалы дела об административном правонарушении. Вопрос о ликвидации парковочных барьеров остается открытым, так как принудительно парковочные конструкции возможно демонтировать только по решению суда.
Один  из наболевших вопросов граждан – парковка транспортных средств на газонах, детских и спортивных площадках. В связи с этим инспекторами в ежедневном режиме проводится обследование имущественного комплекса с целью фото-фиксации правонарушений для дальнейшей подготовки материалов дел об административном правонарушении.
Многие жители обеспокоены состоянием хоккейных кортов, где их дети проводят свой досуг. Открытые спортивные плоскостные сооружения были переданы в оперативное управление МКУ «Служба заказчика Октябрьского района» в 2014 году. Перечень сооружений, требующих ремонта в 2015 году, сформирован в соответствии с выделенными средствами финансирования из городского бюджета. Таким образом, возможность провести капитальный ремонт всех переданных спортивных сооружений в 2015 году не представляется возможным.
Нарушение тишины и покоя граждан. Решение данного вопроса проблематично в связи с тем, что нарушения такого характера совершаются в вечернее или ночное время, когда инспекторы не могут выйти на место совершения административного правонарушения и удостовериться в фактах, а также поквартирный обход не входит в полномочия квартального инспектора. Кроме того в отличие от сотрудников правоохранительных органов инспекторы не обеспечены средствами личной безопасности.
Предоставление земельных участков в аренду, собственность (проблематичный вопрос). В связи с вступившими в силу изменениями земельного законодательства, полномочия по распоряжению земельными участками переданы в Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области.
Законность размещения металлических гаражей на придомовых территориях - проблематичный вопрос, т.к. вынос и утилизация металлических гаражей в рамках реализации Ведомственной целевой программы «Управление земельными ресурсами на территории муниципального образования «город Екатеринбург» на 2014-2016 годы» производится только в санитарно-защитных зонах муниципальных объектов социального назначения или на земельных участках, предназначенных для строительства таких объектов. В соответствии с действующим законодательством демонтаж металлических гаражей с придомовых территорий должен производиться в добровольном либо судебном порядке по решению собственников и т.д.
Наибольшее количество обращений поступило от жителей:  

	микрорайон
	2013
	2014
	2015

	Центральный
	619
	456
	331

	Компрессорный
	166
	161
	155

	Птицефабрика
	86
	134
	44

	Кольцово
	211
	217
	214

	Парковый
	229
	143
	151

	Чапаевский
	112
	74
	60

	ПСМ
	172
	142
	115

	Пивзавод
	209
	136
	173

	Исток (УралНИИсхоз)
	141
	93
	53

	Синие камни
	211
	115
	119

	Старый ЖБИ
	8
	7
	8



Наиболее проблемные вопросы, возникшие за отчётный период, касаются автостоянок и автопарковок,  эксплуатации  и ремонта жилищного фонда, ремонта дорог и внутриквартальных проездов, санитарного состояния и благоустройства населенных пунктов.
В   число   вопросов    входят    также и   благодарности   жителей    района: 
благодарность коллективу по работе с отдаленными территориями 
по наведению санитарного состояния в поселках (Салтановой Е.Г. наведен порядок по ул.Земледелия, 1, 3);
благодарность Морозовой О.Л. и Полховцеву В.И. за участие в деле развития детской физической культуры и спорта на Синих камнях;
благодарность за обслуживание спортивной площадки по ул.Мичурина, 206;
ветераны микрорайона Синие камни выражают благодарность Администрации Октябрьской Администрации, организаторам и спонсорам праздников в честь 23 февраля и 8 марта;
благодарность за организацию катка у школы № 96;
ветераны общественного питания и торговли выражают благодарность сотрудникам Администрации Савиных Н.Г., Комаровой Ж.Ю., 
Ильиной К.И.;
благодарность за внимательное отношение к ветеранам БОН района;
благодарность Кабачиновой З.М. за содействие в возврате водоснабжения;
благодарность Пасько А.Ю. за хорошую работу внимание к людям, доброжелательность и ответственное отношение к своим обязанностям и т.д.
При сравнении статистических показателей с предыдущими годами (диаграмма 1) можно отметить, что показатель числа обращений за 2015 год  значительно уменьшился по сравнению с предыдущими годами. Уменьшение числа обращений наблюдается по многим направлениям деятельности Администрации района.
Диаграмма 1
 


Значительная часть корреспонденции (диаграмма 2) зарегистрирована 
в августе (179), ноябре (169), апреле (167) и мае (160).
Из них наибольшее количество обращений поступило по вопросам санитарного состояния и благоустройству населенных пунктов, эксплуатации и ремонту жилищного фонда, ремонту дорог, автостоянок и автопарковок.








Диаграмма 2  	
	

Тематика обращений граждан

Ещё один срез статистического анализа представлен в таблице 1, 
в которой отражена тематика обращений граждан в разрезе направлений деятельности Администрации района. Анализ проведён в сравнении 
с обращениями за 2014 год.

Таблица 1

	Вопросы
	Количество

	
	2014
	2015

	Благоустройство:
	
	

	санитарное состояние, благоустройство территорий
	315
	318

	обрезка деревьев
	82
	77

	ремонт дорог, мостов, внутриквартальных проездов
	127
	139

	освещение
	30
	27

	содержание парков и скверов
	13
	11

	вопросы рекламы
	2
	1

	экология и охрана природы
	2
	2

	отлов бродячих животных
	26
	16

	Коммунальное хозяйство:

	теплоснабжение
	37
	31

	водоснабжение
	109
	72

	газификация
	11
	2

	электроснабжение жилых домов
	14
	5

	оплата за жилье и коммунальные услуги
	28
	15

	эксплуатация и ремонт жилищного фонда
	162
	173

	санитарное состояние и благоустройство дворов
	163
	115

	выбор и работа управляющих компаний
	40
	25

	Жильё
	

	улучшение жилищных условий
	28
	34

	перевод жилого помещения в нежилое
	20
	13

	участие в жилищных программах
	3
	3

	признание домов ветхими и аварийными
	17
	17

	восстановление в очереди
	12
	14

	другие вопросы жилья
	46
	37

	Строительство:
	
	

	возражение против нового строительства
	3
	-

	перспективы строительства
	31
	12

	Транспорт:
	
	

	работа пассажирского транспорта
	7
	6

	установка светофоров и пешеходных переходов
	100
	59

	Землепользование:
	
	

	приватизация земли
	1
	1

	оформление земли в аренду
	8
	12

	вопросы автостоянок и автопарковок
	80
	95

	вопросы гаражей
	17
	15

	выделение земли под индивидуальное строительство
	10
	4

	садоводство и огородничество
	2
	5

	другие вопросы землепользования
	42
	51

	
	

	аренда муниципального имущества
	5
	3

	вопросы труда
	8
	4

	торговля
	49
	38

	бытовое обслуживание
	4
	6

	общественное питание
	8
	11

	социальное обеспечение
	5
	5

	Система образования:
	
	

	школы
	5
	5

	детские дошкольные учреждения
	68
	19

	работа учреждений дополнительного образования
	10
	9

	Здравоохранение:
	
	

	работа в лечебных учреждениях
	16
	13

	Правоохранительные органы:
	
	

	паспортизация и прописка
	3
	52

	охрана общественного порядка
	26
	57

	
	
	

	Культура
	2
	2

	Спорт
	17
	26

	Другие вопросы:
	
	

	предоставление информации
	54
	26

	благодарности
	8
	15

	другие вопросы
	59
	63



В течение 2015 года в Администрацию района поступали обращения самого различного характера. В одних из них граждане жалуются 
на действия (бездействие) работников коммунальных служб, в других просят 
что-то разъяснить или в чем-то посодействовать, в третьих, излагают свои предложения по поводу того, как улучшить работу Администрации района 
и города.
Анализируя данные, представленные в таблице 1, можно получить информацию о наиболее острых проблемах, волнующих жителей района. 
В общем списке тематики обращений бесспорное лидерство отведено проблемам санитарного состояния и благоустройства  населенных пунктов (318). 
В то же время граждане продолжают задавать вопросы по эксплуатации и ремонту жилых помещений (173), занявших второе место. Незначительное увеличение обращений граждан по вопросам содержания жилищного фонда связано с переходом системы капитального ремонта силами Регионального оператора, который является для населения непонятным. Также причиной увеличения обращений, несомненно стало неудовлетворительное качество и срыв сроков проведения капитального ремонта в домах.
В течение уже нескольких лет в рейтинге проблемных вопросов третье место занимают вопросы ремонта  дорог, мостов, внутриквартальных проездов – (139).
Среди существенных изменений можно отметить сокращение количества обращений по вопросам санитарного состояния и благоустройства дворов – со 163 до 115. Муниципальная программа «Комплексное благоустройство дворовых территорий МО «город Екатеринбург» на 2014 – 2016 годы» способствовала снижению количеств. Несмотря на то, что финансирование данной программы в 2016 году не предусмотрено, за период действия программы с 2011 года  за счет бюджета были улучшены жилищные условия более  чем 55 тыс. жителей района.
Также мы видим сокращение обращений по:
- установке светофоров и пешеходных переходов – со 100 до 59; 
- водоснабжению – со 109 до 72. Снижение количества обращений граждан по вопросам водоснабжения связано с успешно реализованными Муниципальной программой «Развитие и модернизация коммунальной инфраструктуры МО «город Екатеринбург» на 2015 – 2017 годы» и инвестиционных программ специализированных предприятий МУП «Водоканал» и МУП «Екатеринбургэнерго» на территории   района. Эти работы, при условии финансирования, планируется продолжать и дальше.
- предоставлению путевок в детские сады – с 68 до 19. В связи с тем, что полномочия в отношении муниципальных образовательных организаций следующих типов: дошкольные образовательные организации, общеобразовательные организации, организации дополнительного образования с 01.07.2014 осуществляет Управление образования Администрации города Екатеринбурга. 
- газификации – с 11 до 2. В 2015 году снижение количества обращений граждан по газификации обусловлено тем, что в настоящее время по двум наиболее проблемным объектам (поселок Семь Ключей и пер. Молочный) ведутся работы по газификации, а именно по поселку Семь Ключей ведутся проектные работы, по пер. Молочному завершаются строительно-монтажные работы. Также при проведении собраний с жителями частного сектора все поступающие заявки на газификацию предаются в Управление жилищного и коммунального хозяйства города Екатеринбурга (в связи с тем, что программа развития отдаленных территорий прекращена) и т.д.
Возросло количество обращений по:
-  вопросам охраны общественного порядка – 57 (в 2014 – 26).  Увеличение в 2015 году количества обращений граждан о нарушении общественного порядка обусловлено предоставлением полномочий должностным лицам Администрации города Екатеринбурга по привлечению к административной ответственности лиц за нарушение тишины и покоя граждан (ст. 37 Закона СО от 14.06.2005 № 52-ОЗ) и нарушения правил содержания домашних животных (ст. 38);
- паспортизации и прописке – 52 (в 2014 – 3). В соответствии с Постановлением Администрации города Екатеринбурга от 21.01.2015 № 80 «Об организации работы по выдаче согласия на вселение нанимателем в жилое помещение муниципального жилищного фонда муниципального образования «город Екатеринбург» граждан в качестве проживающих совместно с ним членов его семьи» полномочия по выдаче такого согласия делегированы главам Администраций районов. Ранее согласие на регистрацию граждан по месту жительства от Администрации района не требовалось;
- улучшению жилищных условий – 34 (в 2014 – 28). По-прежнему, основная часть обращений содержит вопросы  по улучшению жилищных условий граждан, постановки на учёт граждан в качестве малоимущих и нуждающихся в жилых помещениях,  улучшения жилищных условий молодых семей, отселения граждан из ветхого и аварийного жилищного фонда.  По вышеуказанным вопросам отделом по учёту и распределению жилья подготовлены ответы, содержащие разъяснительную информацию по вопросам жилищного законодательства с учётом изменений, предложены возможные пути решения жилищных вопросов граждан;
- за отчетный период увеличилось число обращений граждан по вопросу предоставления жилого помещения в связи ветхостью и аварийностью домов,  а также домов, подвергшихся пожару (ул. Главная, д. 4, ул. Ракетная, д. 7, ст. Лечебный, д. 3, ул. Куйбышева, д. 82, ул. Новая, д. 8, ул. Онежская, д. 6, Сибирский тракт, 9 км, д. 5). Для решения вопроса о предоставлении гражданам жилых помещений в маневренном фонде города Екатеринбурга, пострадавшим в результате пожара, отделом по учёту и распределению жилья направлены запросы в межведомственные организации, сформированы и направлены пакеты документов для представления в СУЭРЖ. За 2015 год отселено из аварийного жилого фонда 4 семьи, которым предоставлены жилые помещения в маневренном фонде города Екатеринбурга, 3 семьям предоставлены жилые помещения по договорам социального найма;
- спорту – 26 (в 2014 – 17). Много обращений зарегистрировано о реконструкции хоккейного корта по ул. Байкальская, 52. В связи с частыми обращениями граждан по вышеуказанному вопросу, отдел по физической культуре и спорту ходатайствовал о выполнении работ по ремонту хоккейного корта по ул. Байкальская, 52 силами МКУ «Служба заказчика Октябрьского района».
 22 июля 2015 года МКУ «Служба заказчика Октябрьского района» заключен Муниципальный контракт № 255 с Подрядчиком ООО «Технотрейд» на выполнение работ по ремонту хоккейного корта по ул. Байкальская, 52.
07 сентября 2015 года в соответствии с актом приемки выполненных работ ремонт хоккейного корта по ул. Байкальская, 52 выполнен в полном объеме.
По итогам работы мобильной приемной Президента Российской Федерации 
23 сентября 2015 года под руководством помощника Президента Российской Федерации Левитина И.Е. принято решение о необходимости увеличения плоскостного сооружения до размеров 56*26 метров с реализацией данного инвестиционного проекта в 2016 году. В связи с невозможностью увеличения хоккейного корта по ул. Байкальская, 52, планируется построить хоккейный корт стандартного размера на территории МАОУ СОШ № 96 по ул. Байкальская, 41.

        Данные, представленные в таблице 2, отражают результаты рассмотрения обращений граждан.

Таблица 2

	Результат
	2013
	2014
	2015

	Удовлетворительно
	365
	297
	405

	Отказано
	3
	3
	9

	Дано разъяснение
	1945
	1368
	1024



    За этими цифрами стоит огромная работа всего коллектива Администрации района и управляющих компаний.

       По тематике вопросы, поднятые в обращениях граждан за отчётный период, распределились следующим образом:
1. 591 обращение или 34 % (в 2014 году -597) зарегистрировано по
вопросам благоустройства.
Наиболее острые и часто возникающие вопросы  касаются   содержания
улично-дорожной сети: ремонт дорог, оборудование и ремонт тротуаров, пешеходных переходов, восстановления благоустройства после раскопок; парковки автомобилей на газонах, отлова безнадзорных собак. Большинство вопросов по санитарному содержанию улично-дорожной сети решаются в кратчайшие сроки.
Проводится работа по обращениям граждан с ЕМУП «Спецавтобаза», куда регулярно направляются заявки на отлов безнадзорных собак.
Вопросы, которые решены положительно.
     Благодаря постоянной работе, направленной на организацию дорожного движения на территории района, совместно с ГИБДД, отделом образования, отделом по работе с отдаленными территориями, а также Комитетом по транспорту и организации дорожного движения и развитию улично-дорожной сети Администрации города Екатеринбурга, в том числе в рамках комиссии по безопасности дорожного движения, за последние годы удалось выполнить большое количество мероприятий. 
Выполнены:
- работы по устройству пешеходного перехода по улице Реактивной в районе переулка Каркасный;
- работы по установке ограждений на трамвайной остановке «Площадь обороны»;
- восстановлено благоустройство по улице Большакова после проведения земляных работ;
- работы по установке ограждающих столбиков для предотвращения парковки автомобилей на газоне возле дома № 162 по улице Восточная;
- ликвидирован несанкционированный пешеходный переход в микрорайоне «Синие камни», который подвергал граждан опасности. Принято решение о строительстве пешеходного перехода вблизи ТРЦ «Комсомолл».
- решился вопрос об обустройстве пешеходного перехода вблизи ТОП ООО «Максидом», разработана проектная документация.
В результате проведённой работы в 2015 году произошло снижение количества обращений  по данным вопросам на 40% по сравнению с 2014 годом:
- ремонт улицы Овощной;
- ремонт дороги от Сибирского тракта до границы с Белоярским МО (Глубокая); - организован второй въезд в Компрессорный;
- организована остановка общественного транспорта в районе сада «Большая поляна»;
- принято решение об организации пешеходного перехода через дублер Сибирского тракта в районе Тубдиспансера. В настоящее время разрабатывается проектная документация на строительство пешеходного моста. 
Вопросы, решение которых проблематично:
- обустройство подъездных путей к дому № 12 по улице Яскина, т.к. строительство дорог не входит в компетенцию Администрации района;
- устройство уличного освещения по улице Горнистов, Хвойная по причине низкого финансирования муниципальной программы «Развитие уличного освещения»;
- о движении общественного транспорта в микрорайон  Кольцово . Данную проблему планируется решить в рамках разработки новой схемы организации движения общественного транспорта.
- ликвидация гололеда на тротуарах. Очистка до покрытия осложняется постоянно меняющимися погодными условиями, частыми сменами положительных и отрицательных температур;
- не удается решить вопрос водоотведения с улиц Онежская и Карьерная, так как необходим капитальный ремонт, что выходит за компетенцию Администрации района. 
     Прослеживается зависимость количества обращений граждан, связанных с ремонтом дорог и выделенным на ремонт дорог финансированием. В 2015 году произошло сокращение финансирования, выделенного на текущий ремонт дорог на 10%. Как следствие - рост обращений по сравнению с 2014 годом на 9,13%.
Меры, принимаемые для их решения: 
- своевременное формирование и направление заявок в подразделения, которые непосредственно курируют решения данных вопросов;
- усиление контроля  за проведением работ силами подрядных организаций;
- проведение дополнительных конкурсных процедур при наличии достаточного финансирования. 

2. 25%  (438 обращений) составили вопросы коммунального хозяйства.
По сравнению с соответствующим периодом 2014 года количество вопросов по данной тематике уменьшилось (в 2014 - 564).
Наиболее острые и часто возникающие вопросы:
- освещение дворовой территории жилых домов по ул. Главная, 26, 28  (вопрос повторяется, потому что жители не хотят тратить средства со статьи «Содержание жилья»); 
-  кронирование деревьев на придомовой территории в связи с предельным возрастом зеленых насаждений (для выноса, либо кронирования необходимо согласие большинства жителей с оформлением протокола общего собрания собственников);
- несанкционированные автостоянки на газонах, на тротуарах (вопрос стал часто возникать в связи с тем, что много автовладельцев паркуют свои машины во дворах, а не на специально оборудованных стоянках. Информация передается в отдел надзорных органов для принятия мер);
 - вывоз ТБО в ранние утренние часы (вопрос повторяется, т.к. машинам «Спецавтобазы» трудно подъезжать к контейнерным площадкам позднее
 из-за пробок на дорогах. Направляются письма в управляющие компании для соблюдения графиков вывоза); 
- ремонт фасадов по ул. Куйбышева, д. 80, д. 90, д. 94  (необходим ремонт
по ст. «Содержание жилья» на средства собственников общего имущества, жильцы не хотят тратить деньги со ст. «Содержание жилья». Заявителям направлены письма с разъяснениями жилищного Кодекса);
- признание помещений непригодных для проживания (пер. Иткульский, 28, ул. Куйбышева 183б, Латвийская 11а и др. Дается разъяснение о порядке работы межведомственной комиссии).
Положительно решенные вопросы:
- отсутствие ХВС в микрорайоне Ржавец по ул. Латвийской (авария в бесхозяйной насосной станции). Авария ликвидирована, водоснабжение восстановлено.
- отсутствие ХВС по ул. Варшавская, 28 (авария на бесхозяйной сети ХВС). Авария ликвидирована, водоснабжение восстановлено.
- Оборудование контейнерной площадки по адресу Луначарского 182 (Собственники год не могли выбрать место, удовлетворяющее всех жителей.)
- Оборудование контейнерной площадки по адресу Бажова 161 (Дом разделен на две части – одна часть ТСЖ, вторая обслуживается управляющей компанией, которые не могли договориться о месте нахождения контейнерной площадки и графике вывоза).
- обращения по регулировке параметров отопления в период пуска тепла в многоквартирных домах решены.
Вопросы, решение которых проблематично:
- восстановление горячего водоснабжения в жилых домах по проезду Горнистов, 13, 13а (воинская часть, которой принадлежат сети и теплопункт не передает имущество в муниципальную собственность. Ремонт сетей возможен только после передачи);
- перенос контейнерной площадки в квадрате улиц Декабристов- Восточная- Народной Воли из арки жилого дома Восточная 166-170  (нет протокола общего собрания о выборе места расположения контейнерной площадки, т.к. жители занимают пассивную позицию. Проводятся совещания, встречи 
с жителями по вопросу выбора места);
- оборудование контейнерной площадки по ул.Куйбышева 83а, удовлетворяющей всех жителей  (нет протоколов общих собраний по выбору местоположения контейнерной площадки. Проводятся совещания, встречи 
с жителями);
- перенос проводов провайдеров на крыше дома № 13 по ул. Тверитина  (невозможно определить  кому принадлежат провода. Выписаны предписания управляющей компанией всем провайдерам о переносе проводов с данного здания);
- содержание выгребных ям на ул. Лагерной, ул. Опытной, пер. Лечебном  (это общее имущество, ремонт осуществляется на средства жителей. 
- санитарное состояние территории по ул.Куйбышева, 40В – внутри и около здания (входит в состав памятника, сложность в решении вопроса об определении балансодержателя здания). У жителей имеется задолженность за жилищно-коммунальные услуги.
3. Не малую  часть в обращениях граждан занимают вопросы автостоянок и автопарковок.
Их доля в общем объеме письменных обращений составляет 6 % 
(95 обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года 
(в 2014 – 80) наблюдается увеличение.
Наиболее острые и часто возникающие вопросы о незаконной организации автостоянок на землях общего пользования и  парковке транспортных средств на газонах, детских и спортивных площадках.
В связи с этим инспекторами в ежедневном режиме проводится обследование имущественного комплекса с целью фото-фиксации правонарушений для дальнейшей подготовки материала дел об административном правонарушении, что дает положительные результаты. По состоянию на 31.12.2015 подготовлено 827 комплектов материала административного дела по п.1 ст.19-1 Свердловского областного закона от 14.06.2015 № 52-ОЗ
Большое количество обращений связано с ликвидацией парковочных конструкций и привлечения виновных лиц к административной ответственности.  Инспекторы МКУ «Служба заказчика Октябрьского района» в рамках своих полномочий готовят материалы дела об административном правонарушении.   Вопрос о ликвидации парковочных барьеров остается открытым, т.к. принудительно парковочные конструкции возможно демонтировать только по решению суда.
Проблематичен вопрос, связанный с принудительной эвакуацией брошенных транспортных средств, т.к. они эвакуируются только с разрешения владельца или по решению суда, признавшим транспортные средства «бесхозным».

В рассмотрении письменных и устных обращений граждан принимают участие все структурные подразделения Администрации района. Ответственность за своевременное и полное рассмотрение обращений возлагается на должностных лиц, непосредственных исполнителей ответов заявителям. В первом полугодии 2015 года отделом по благоустройству, транспорту и связи  были допущены нарушения по подготовке ответов 
на 3 обращения. К нарушителям применены  меры административного воздействия. 
В Администрации района большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. Еженедельно на планерных совещаниях 
у руководителя аппарата - заместителя главы Администрации рассматривается качество подготовки ответов заявителям и соблюдение установки сроков работы с обращениями граждан. 
Вся работа с обращениями граждан в Администрации района построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц 
и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления – это способ защиты их прав и законных интересов.
Проблемы, требующие более длительного срока для решения 
и дополнительных финансовых затрат рассматриваются, при необходимости включаются в перспективный план. Обращения ставятся на дополнительный контроль, определенный Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Из   поступивших  в     2015      году    обращений     на     дополнительный контроль    было   поставлено 121   вопрос.  На конец   отчётного  периода из них  закрыто - 66.


Заведующий сектором по работе
[bookmark: _GoBack]с обращениями граждан						                  И.П.Лебедева
Обращения граждан 
в Администрацию района 
за 2010-2015 гг.
Количество обращений	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2503	2378	2320	2537	1927	1767	



Поступление обращений граждан 
в 2014 - 2015 гг.
2015	
Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Авг.	Сент.	Окт.	Нояб.	Дек.	58	128	122	167	160	163	155	179	152	122	169	132	2014	Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Авг.	Сент.	Окт.	Нояб.	Дек.	111	172	187	192	163	143	186	119	217	179	135	123	





